
забезпечення реалiзацii та гарантування конституцiйного права на звернення до

органlв державноl влади та органiв мiсцевого самоврядування>, Iнс,грукlliсю з

дiловодства за зверненнями громадян в органах державнот вла/lи i мiсr(евого

самоврядування, об'сднаннях громадян, Но пiдприсмстI]ах', в установах,
органiзацiях незалежно вiд фор* власностi, в засобах масовоТ irrформаuiТ,

затверджена постановою,Кабiнету MiHicTpiB УкраТrrи |4.04.97 J\b з48 (зi змirrами

та доповненнями), Класифiкаторi звернень громадян, затвердженого постановоIо

Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 24.09.2008 J\b 858 (зi змiнами та доповltенltями).
Скарга ресструються у день надходження згiдно з Класифiка,гором

!,иректором фiлii'

здтвI,],р/l}кIlI{о
icoBe t,ocIIo/la pcl,Bo))
ГП <Лiси YKpairrи>>

Sб, 0 У, 2023 року
Мико;tа ГоI{ЧАР

порядок розгляду скарг та вiдшкодуваlItlя шкоди мiсrцевому населеtIllt0

фiлiсlо <<Брошrriвське лiсове господарство>> дсгП <JIiси Украillи>

Розгляд письмових скарг громадян здiйснюеться органами дерrкавноТ

влади i мiсцевого самоврядування, установами, органiзацiями незалежно вiл

форм власностi у вiдповiдностi i Тх компетенцiсю. L{e положення закрiгlлено

Конституцiсю Украiни, Законом УкраТни <Про звернення громадян>, Указом
президента УкраТни вiд 07.02.200S J\b l09/200S <Гlро першочерговi захоли IJ-lодtо

звернень- громадян.
-При ресстрачiТ с,карги на першомУ аркушi скаргИ проставJIЯс'l'l,ся

вiдповiдний штамп iз зазначенням дати та вхiдного номеру вiдповiдноТ скарt,и.
_У разi особистого подання письмовоТ скарги на вимоry громадЯttИНа, На

першому аркушi копiТ скарги, яку BiH залиша€ собi, проставлясться вiдповi;tний
штамп, дата надходження та вхiдний номер скарги.

_Скарга, в якiй не викладено змiст питання, або суть якоТ с незрозумiлоrо,
повертаеться заявниковi з вiдповiдними роз'ясненнями не пiзнirше нiж ЧереЗ

десять лнiв вiд дня iT надходження.
-Вiдповiдальнiсть за свосчасний та якiсний розгляд звернень, надання

11исьмовоi вiдповiдi заявнику несуть посаловi особи, яким доручено роЗГЛяД
звернень.

_Звернення вважасться таким, що перебувас на контролi, якщо у резолrошiТ
вiдповiдного керiвника установи, що розглядав звернення, надано доручення
поiнформувати про результати розгляду звернення цього керiвника особисто,

Скарги ГероТв Радянського Союзу, героТв СоцiалiстичноТ Праrдi, iнва"lri.цiв

Великоi ВiтчизняноТ вiйни розглядаIоться керiвниками державних органiв,
органiв мiсцевого самоврядування, установ, органiзацiй i пiдгIрисмств особис'го.

Громадянин при розглядi скарги ма€ право:



/

- особисто викласти аргументи особi, що перевiряла скаргу
- знайомитися з матерiалами перевiрки;
- подавати додатковi матерiали або наполягати на ik запи,гi органом, який

розглядае заяву чи скаргу;
- бути присутнiм при розглядi скарги:
- користуватися послугами адвоката або представника трудового колективу,
органiзацiТ, яка здiйснюс правозахисну функцiю, оформивlIIи це уповt{оваження
у встановленому законом порядку;
- одержати письмову вiдповiдь про результати розгляду скарги.

Лля вирiшення скарг громадян Законом УкраТни <llpo зверlлен1-1ня

громадян)) встановленi TaKi термiни :

- не бiльше одного мiсяця TaKi, шlо гrотребують додаткоI]ого виIзчен}Iя i

перевiрок;
- в iнших випадках - невiдкладно, не пiзнiruе 15 дtнiв вiд дня Тх отримання
державним, громадським органом, пiдприсмством, установою, органiзацiсlо, якi
зобов'язанi вирiшити питання по cyTi;
- у випадках, коли для вирiшення заяви або скарги необхiдно провести
спецiальну перевiрку, витребувати додатковi матерiали або вжити iгtt-t.tих захо/liв,
термiни вирiшеннязаяви або скарги можуть бу,ги в порядку винятку tlродовженi
керiвником або заступником керiвника вiдгlовiдного органу, про lцо
повiдомлясться особi, яка подала звернення. При цьому загаtt,t-tt,tй ,гермirr

вирiшення питань, поруlilених у зверненнi не може перевищувати сорока п'я],и

днiв. ,

- На обгрунтовану письмову вимогу громадянина Tepмilt розг,ltяiiу мо}ке
-бути скорочено вiд встановленого Законом УкраТни <Г[ро звернення rромадян)).

Скарги, що надходять з редакцiй газет, журналiв, телебаченLlя, ралiо та
iнших засобiв масовоТ iнформаuiТ, а також виступи i опубrriкованi у пресi
матерiали, пов'язанi з .пропозицiями, заявами, скаргами розI"JIя/{ают,Lся
державними i громадськими органами, пiдприсмствами, установами та
органiзацiями в порядку i в термiни, передбаченi Законом УкраТни <[lpo
звернення громадян).

- Органи державноТ влади i мiсцевого самоврядування, установи,
органiзацii незалежно вiд фор* власностi, об'сднання громадян, пiдгlрисмс,гва,
засоби масовоi iнформацii, Тх керiвники та iншi посаловi особи в межах своТх
повноважень зобов'язанi :

- об'сктивно, всебiчно i вчасно перевiряти скарги:
- на прохання громадянина запрошувати його на засiдання вiдповiдного органу,
що розглядае його з скаргу;
- забезпечувати поновлення порушених прав, реальне виконання прийнятих у
зв'язку з скаргою рiшень;- письмово повiломляти громадянина про результати перевiрки скарr"и i cyтb
прийнятого рiшення:
- вживати заходiв щодо вiдшкодування у встановленому законом порядку
матерiальних збиткiв, якщо iх було завдано громадянину в результатi ущемлення
його прав чи законних iHTepeciB, вирiшувати питання лро вiдповiдальrлiсть осiб,



яких було допущено порушення, а 1,акож IIа прохаI,IнrI I,рома/lяI{иIlа IIс

як у мiсячний TepMiH довести гlрийняr,е рitltегlня /]о вi/lошла opl'ally
го самоврядуваI{IIrI, 1,рудового I(оJIеIt,гиву LIи об'сдltаttllя I,роN,,!аlllяIl, За

проживан[Iя громалянина;

разi визнан[IrI заяви скарги не обl'руrrr,оваIIою, роз'яtслtи,ги tIорядtок

ння прийнятого за нею рiшення;
пускати безпiдст,авноТ передачi розгJIя/tу скарг iнrttим opl,aIla]\l :

исто оргаr-riзовуват,и r,a гlеревiряти c,I,atl poзI,Jlrllly скарг, I,poMa/IrllI, в)киl]ат'l,{

в для усуI{ен}Iя причин, rцо Тх породжуlо1,I), сисl,еN4аl,ичItо аIlаJli,зуват'и r'a

увати населення про хiд цiсТ робо,ги (стаття l9 Закоllу УкраТllи <<llpcl

Письмова скарга без :зазначення мiсttяt Ilроя{иваtIIlя, не пiдписане автором
авторство, визнастьсями), а тако)( ,гаке, з якоI,о неможJlиво всl,а}Iоl}иl,и

ним i розгляду не пiдлягас.
Не розгля/Iаються пов,горнiскарги одFIим i тим же органом Bilt o/1IIoI'o i r-ot'o

адяни}Iа з одIiого i того ж питання, якlIцо I,]epltIe lзирittlегtо llо cyтi, а,гако)I(

еI{ня, ,гермiни розгляду яких передбачсIlо c1,.l7 ЗакоrIу УкраТtrи <I lpcl

ня громадян та звернення осiб, визI{аItих cyJ\oм не/-tiсз.,tаr,}lими)) (с'г,8

УкраIrrи кПро звернення громадян)).
Термiгr зберiгангIя скарг якi надiйшли скJIадас lt' ять poKiB. [1iсля закiнчення

у порядку I]ста}Iовленомуiчного T,epMiHy зберiганrtя скарги зtIt{IIl}Iо,l,ься

закоFIодавством.
ГIравове регулюваIltц х{о/{о BiдrrlKo.,tyBaIIIlя IIIко/lи регулIоеться главою 82

iншrими актами.
овiдальгtiсть за завдану шкоду моrt(е I{аставати JIиIIlс ,]а ttаявttос'гi

, до яких законодавець у ст. l l66 I lК вi,,ltlоси,гь:

аявнiсть шкоllи;
праtsну поведiнку заподiювача шкоди;

ичинний зв'язок MiTt шкодою та проI,и[IравI{оIо

ну.
поведittкоIо запо/-ti ювача;

р iз зв'яlзlсiв з громадськiстlо у'о'/ IриllагIряк


